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PROQU 0 Principales novedades ISO 9001:2015

nteiligent Management

4.1 Conocimiento de la organizacion y su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes Necesidades y
. CONTEXTO D'f LA interesadas expectativas de las
ORGANIZACION 4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Calidad partes interesadas

4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus Procesos

5.1 Liderazgo y compromiso Direccién

LIDERAZGO 5.2 Politica - ' o Estratégica
5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la Organizacion

Gestion del
6.1 Acciones para tratar riesgos y las oportunidades Riesgo

. PLANIFICACION 6.2 Objetivos de la calidad y planificacidon para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios Gestion del

Cambio
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7. SOPORTE

8. OPERACION

Principales novedades ISO 9001:2015

Evaluacion y mejora

/7.1 Recursos de la competencia de
7.2 Competencia las personas

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion Gestion de la

7.5 Informacién documentada informacion

documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios »

. . Gestion por
8.3 Diseio y desarrollo de los productos y servicios
8.4 Control de los productos y servicios suministrados procesos

externamente —
8.5 Produccidn y prestacion del servicio

8.6 Liberacion de los productos y servicios
8.7 Control de los elementos de salida del proceso, los productos " P
y los servicios no conformes
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PROQU 0 Principales novedades ISO 9001:2015

nteiligent Management

Cuadro de
Indicadores de

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Procesos

9.2 Auditorias Internas
9.3 Revision por la direccion

9. EVALUACION
DEL DESEMPENO

10.1 Generalidades
10. MEJORA 10.2 No Conformidad y Accion Correctiva
10.3 Mejora continua
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